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CLES DE CONTACTS

IMPACTS :
ON GARDE LE CONTACT!

JE SUIS HEUREUX ET FIER DE VOUS FAIRE
PART DE LA NAISSANCE DU 1ER MAGAZINE
DU GROUPE VSF : IMPACTS.

Un nouveau rendez-vous pour une
nouvelle aventure qui veut vous
emmener a la rencontre de celles et ceux
qui font la renommeée de I'entreprise.

Je souhaite, en effet, que ce magazine
mette a I’honneur nos clients, partenaires
et fournisseurs, les commerciaux et les
équipes des entrepots.

Je vous donne dorénavant rendez-vous
deux fois par an pour un magazine aux

couleurs de nos filiales. Un magazine qui
vous donne la parole et vous informe des
derniéres actualités de nos marques.

Retrouvez en quelques pages le
dynamisme et la créativité du groupe,
a travers ce qu’il vit et les défis qu’il se
lance !

IMPACTS, c’est un peu un voyage en 1lére
classe, de la Corse a la Normandie et de
la Guadeloupe aux Pays-Bas, pour ce
premier numéro.

Alors montez a bord du dernier bolide du
Groupe VSF, et bonne route !

LUNETTE PARE-BRISE

1993 Evolution

Création de VSF. LUentreprise Panther Pro se développe avec
compte alors 2 salariés et propose la création de Panther Pro Industry :
50 références de pare-brise. une offre d’outillage destinée
Aujourd’hui, en 2021, VSF emploie a tous les professionnels. Cette gamme
plus de 200 salariés et réunit plus vient compléter I'offre Panther Pro
de 23 000 références différentes Automotive destinée aux professionnels
de vitrages. de l'automobile.

IMPACTS - Le magazine qui frappe fort




4 ROUES MOTRICES
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VITRO SERVICE FRANCE

CHAMPION DE FRANCE 2021 !

En 2021, VSF est devenu N°1 de

la distribution de vitrages en
France. Nous sommes fiers de cette
progression qui récompense

le travail de toutes les équipes.

Nous tenons également a vous
remercier, car sans votre confiance
depuis des années, ce succes
n‘aurait pas été possible. Alors,
aujourd’hui, VSF vous dit MERCI !
Que cette belle aventure continue !
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VS SPORTS

DES CHEVAUX DANS L’ECURIE !

Cette année, le Groupe VSF a créé
sa propre écurie de sports
automobiles, en association avec
BMW Amplitude : VSF Sports.
C’est dans le championnat de France
FFSA-TC que concourt cette année
I’écurie, en engageant 2 véhicules
de la marque allemande ! Un
nouveau challenge a relever pour
le groupe VSF, qui a toujours soif
d’aventures et de nouveaux défis !
Rendez-vous en page 7 pour plus
d’informations !



WILLIAM DEVAUX

France Pare-Brise de &
Lisieux (14100)

7
>

J’ai découvert VSF en 1998-1999 pour
commander des pieces spécifiques que seul
VSF avait en stock. A I'’époque, leur catalogue
tenait sur quelques pages !

23 ans apres, ils se sont adaptés a I'évolution
du marché, ont investi et se sont agrandis pour
répondre au mieux a nos besoins. Le SAV est au
top, toujours réactif. Le personnel est a I'écoute
et professionnel : il y a toujours une solution a
un probléme.

Le travail est enrichissant

et évolutif. Uobjectif est

de satisfaire le client

en garantissant leur

sécurité. Notre clientéle
est variée (professionnels et particuliers) et
nos interventions sont diversifiées : agricole,
camping-cars, véhicules légers, voitures de
sport, voiturettes etc... Les poses a domicile
nous permettent aussi de faire de belles
rencontres. Notre souhait : que le client reparte
avec le sourire !

Jinvite Charly a venir
découvrir les produits
du terroir : fromages,
Calvados, pommes... et
les paysages normands
avec leur diversité !
Lambiance de travail est joyeuse et agréable.
Chez nous, il n'y a pas de problémes, que des
solutions.

La derniére Renault Alpine : |égére, rapide et
belle. Du confort moderne dans un look
rétro !

Vitro Club Pro

CHARLY PLAIDEUR
Karu glaces -
France Pare-Brise
Guadeloupe

Il'y a a peu pres 12 ans, j'avais rencontré Julien
Barrier lors d’un salon Equip-Auto, et apres 3
ans, il a réussi a me convaincre de me lancer
dans ce partenariat.

Et Mr Sami Ceylan a beaucoup compté par

la suite en trouvant les solutions face aux
problémes de transit (frais d’approches) entre
la métropole et la Guadeloupe. Un petit secret
qui reste entre nous : il y a depuis une amitié et
un respect total dans cette relation.

Mon quotidien est occupé essentiellement par
le remplacement et la réparation d’éléments
vitrés. Ma clientele, ce sont 85% d’assureurs.

Jaime beaucoup le contact client assurances et
fournisseurs, ce qui rentre dans le cadre de ma
formation : BTS Action Commerciale.

Méme si j'accueillerais

avec un grand plaisir

William, mon collégue

de Lisieux, pour un

séjour touristique, je ne

suis pas fou, I'fle est tres

petite donc je ne conseillerai a aucun confrére
de venir s’y installer !

Mon plus beau souvenir reste la 306 HDI
prémium. Le premier véhicule neuf que j’ai
acheté.

PLEINS PHARES

FAN DE MODE OU DE DECO, DE CUISINE
OU DE JARDINAGE, PROFITEZ DE
MILLERS DE CADEAUX GRACE AU VITRO

CLUB PRO, PROGRAMIMEIDE FIDELITE
DU GROUPE'VSE.

Mode d’empiloi : pour en bénéficier,
votre commercial peut vous ouvrir

un compte Vitro Club Pro et vous fournit
vos identifiants de connexion. Validez

le lien d’activation recu, et c’est parti !
Vous pouvez désormais commencer a
cumuler des points qui pourront ensuite

étre transformés en cadeaux sur :
www.vitroclubpro.com/connexion.

Rapprochez-vous de votre commercial
pour plus de renseignements, et faites
vous plaisir !



Pour ce premier numéro, IMPACTS vous
emmeéne en Corse, avec le commercial
gui couvre la région : Alexis Vaz Da Silva
gui nous partage photos et impressions
ensoleillées.

N LIEU A NE PAS LOUPER EN CORSE ?

J'aime beaucoup I'lle Rousse qui est un endroit trés calme

avec une véritable ambiance de village. J’ai aussi un petit

faible pour le port de Calvi, avec un coucher de soleil
magnifique entre mer et montagne.

UNE BONNE TABLE OU TU AS TES HABITUDES ?
Evidemment Chez Huguette sur le Vieux-Port de Bastia ! C'est une

véritable institution, et la célébre Huguette sert encore ses clients
gui ont une vue magnifique depuis leur table.

CE QUE TU APPRECIES LE PLUS ?

Le calme et la qualité de vie de la Corse séduiraient n’'importe qui.
Les Corses prennent le temps de vivre ensemble, de se retrouver,
avec une convivialité qui leur est propre.

TA PLUS BELLE RENCONTRE EN CORSE ?
Stéphane et Bruno sont les deux plus gros spécialistes vitrage de
I'ile, et ils me réservent chaque fois un super accueil !

TA VOITURE IDEALE ?
Petit clin d’ceil pour la Méhari, une voiture simple, symbole de
plaisir et de liberté, a I'image de la Corse !




SOUS LE CAPOT

DES NOUVELLES DU
MONDE ! Q

La marque Duobond,
rachetée par le groupe VSF

La société hollandaise Duobond a été rachetée
par le groupe VSF, qui distribuait déja certains de
ses produits sur le marché francais. Grace a son
expertise et sa réputation en Europe comme aux
USA, la marque Duobond développe et fabrique
des outils de réparation d’'impacts et
de dépose de vitrages automobiles.
Ce rachat est une porte d’entrée
pour le développement du groupe
VSF sur le marché de I'Europe du
Nord (Benelux, Allemagne...).

ZOOM SUR LA TABLE
MODULABLE PANTHER PRO

PANTHER PRO VOUS PRESENTE EN
EXCLUSIVITE SA NOUVELLE TABLE
MODULABLE.

Elle présente de multiples possibilités
de réglages : elle peut étre utilisée
comme table de préparation
carrosserie (pour y déposer pare-
chocs, capots, portieres, ailes... sans
risque de chute ou de casse).

Pour les spécialistes vitrage, cette
table est idéale comme table a pare-
brise. Grace a ses modules d’évolution,
elle se transforme en table de
retournement.

Elle conviendra parfaitement aux
poseurs de vitrages a domicile,
puisqu’elle est légere, compacte,
pliable et donc facilement
transportable.

Pour tous vos besoins
vitrages, vous pouvez
compter sur un seul s e
et méme fOUrniSSeUr. e

En complément de son offre actuelle de vitrages
automobiles, poids-lourds, camping-cars, VSF
développe désormais son offre de pare-brise pour
véhicules de travaux publics ou agricoles. Déja plus
de 1000 références sont disponibles, et ce n’est qu’un
début !

BOITE A GANTS

MEMO IDENTITE

Utilisez les mémes
identifiants pour vous
connecter et commander
sur les sites VSF et Panther ‘
Pro.

Guardian, marque distribuée
par VSF, a changé de nom et
s'appelle désormais Glavista.

CARTE

La carte «Tolérance défaut
pare-brise» vous aide a savoir
quels défauts entrainent un
retour au SAV. Demandez-la a
votre commercial.




ON LACHE LES CHEVAUX !

VS SPORTS

Amplitude Automobiles S

SF SPORTS, A TOUTE VITESSE !

Loin d’étre une coquetterie

de capricieux en mal de

sensations fortes — pour cela,
le quotidien nous suffit largement —la
création de I’écurie VSF Sports n‘obéit
a rien d’autre qu’une soif d’aventures
humaines, collectives et bien s(r
automobiles. Le partenariat avec BMW
Amplitude Automobiles Tours-Blois a
donné naissance a deux jolis bolides
de la marque allemande (BMW M2 CS
Racing) et immatriculés VSF.

Lenvie de se lancer de nouveaux
défis doit étre un moteur et rester

un plaisir. L'idée est venue alors de
partager notre passion pour le sport
automobile, avec en téte des enjeux
variés : profiter de la création du
Championnat de France FFSA-TC,
pérenniser la confiance réciproque
entre Steven Palette et le Groupe VSF,
faire confiance a I'audace au volant,

Steven Palette

et s’inscrire si possible dans la durée
de ce sport exigeant, avec Steven et
Florian Teillais.

TOUT SIMPLEMENT CHAMPIONS !

Un coup d’essai et un coup de

maitre puisqu’a I'issue de ce premier
championnat de France FFSA Tourisme,
Steven Palette monte sur la plus

haute marche du podium. Ce résultat
récompense une année de domination
et confirme le talent du pilote phare
de I'écurie ainsi que I'engagement de
toute I'équipe.

FILOTE &S
CHAMBION

Jard JI = W

ESSAI LIBRE

Florian Teillais

VSF Sports est particulierement fier de
cette réussite et attend impatiemment
la 2éme saison. Alors rendez-vous en
avril 2022 pour la suite des aventures
et un titre remis en jeu.

SUPPORTEZ ECURIE !
Le groupe VSF vous offre
un sticker a apposer
ou vous voulez !

SUIVEZ LE CHAMPIONNAT FFSA-TC
2021-2020 SUR LES RESEAUX SOCIAUX :
VSFSPORTS

RETROUVEZ LES ACTUALITES DE LECURIE :
WWW.VSFSPORTS.COM,

ET CELLES DU CHAMPIONNAT FFSA-TC :
WWW.FFSATOURISME.FR

N’oubliez pas de télécharger
vos factures depuis votre
espace client.

ON THE ROAD

Une trentaine de
remorques aux couleurs du
groupe VSF circulent sur les
routes de France ! Ouvrez

@vs: ﬁ
(J (J .
I'ceil !

SITE WEB VSF, SERVICE

-~ .
\ Soyez slr de commander
\Q la bonne référence de
(A vitrages grace aux packs de

BACK jetons VIN.




LES VIGNETTES SUR LE PARE-BRISE

Rejognez-nowns !

GLASS & BOOST :

Panther M}Industrg
OUTILLAGE - FOURNITURE

91% DES CLIENTS
SONT SATISFAITS !

VSF N°1 DE LA
DISTRIBUTION

DE VITRAGES
AUTOMOBILES EN
FRANCE

RETROUVEZ TOUTES
LES ACTUS DU
GROUPE VSF SUR
NOS RESEAUX
SOCIAUX !
REJOIGNEZ-NOUS !

Nous écrire contact@vsf4l.com Nous appeler 02 54 82 07 35
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